Polityka Jakosci, Srodowiskowa i BHP
Spoltki Metro Warszawskie Sp. z o.o.

Zasadniczg dzialalnoscia METRA WARSZAWSKIEGO — Spolki z ograniczong odpowiedzialnoscia

jest profesjonalne i bezpieczne $wiadczenie uslugi przewozowej, spelniajacej potrzeby, oczekiwania
i wymagania Klientow — Zarzadu Transportu Miejskiego Miasta Stolecznego Warszawy i Pasazeréw w zakresie
przestrzegania rozkladu jazdy i komfortu podrézy, z jednoczesna dbaloscig o ochrone srodowiska naturalnego
oraz mysla zapewnienia wlasciwych warunkéw bezpieczefistwa pracy i ochrony zdrowia zatrudnionych
w Spélce.

Dazeniem Metra Warszawskiego Sp. z 0.0. jest, aby znak firmowy kojarzyl si¢ Pracownikom

i Klientom Metra z zaufaniem do profesjonalizmu w wykonywaniu dzialalnoéci przewozowej i przedsigwzigé
inwestycyjnych przy jednoczesnej dbalosci o $rodowisko naturalne i bezpieczenstwo pracy.

Polityka zintegrowanego systemu zarzadzania jest realizowana przez :

ukierunkowanie dzialalnosci Spolki na konsekwentne spelnianie oczekiwan i wymagan Klientow
w zakresie punktualnosci, bezpieczenstwa, niezawodnoscei, kultury i komfortu podrézy,

stale doskonalenie jakosci §wiadczonej uslugi przewozowej w celu zwigkszania zadowolenia Klientow,
minimalizacji negatywnego wplywu na $rodowisko naturalne oraz stalej poprawy stanu bezpieczenstwa
i higieny pracy,

spetnianie wszystkich wymogdéw przepiséw prawnych i norm dotyczacych przedsigbiorstw publicznego
osobowego transportu szynowego a takze wymogdéw prawa dotyczacych jakosci, ochrony srodowiska
i dziedziny bhp,

okreslenie sieci wzajemnie powigzanych proceséw i sprawne zarzadzanie nimi w celu zwigkszenia
skutecznosci zarzadzania Spoélkg i zwigkszania zdolnoéci do spelniania wymagan stawianych przez
Klientow,

zespolowe — pod przewodnictwem Zarzadu Spolki — ustalanie strategicznych celéw i zamierzen Spolki
oraz tworzenie atmosfery angazowania si¢ wszystkich pracownikéw w osigganie wyznaczanych celdw
jakosciowych, szeroko pojeta ochrong srodowiska oraz zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy,
dazenie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi do tego, aby kazdy pracownik utozsamial sukces Spotki
z sukcesem osobistym,

wprowadzenie zasady, iz wszyscy pracownicy odpowiadajg za jakos¢, srodowisko i stan bhp,

stosowanie — w dzialaniach zwiazanych z doskonaleniem organizacji — zasady zespolowego analizowania
przyczyn powstawania nieprawidlowosci i zespolowego rozwigzywania probleméw,

systematyczne szkolenia pracownikow, podnoszace ich kwalifikacje i poczucie satysfakcji z wykonywanej
pracy,

wzajemnie korzystne stosunki i wspolprace z dostawcami i ustugodawcami Spolki,

a takze

zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,
zapobieganie zanieczyszczeniom srodowiska naturalnego,

dazenie do stalej poprawy stanu bezpieczenistwa i higieny pracy,

zapewnienie odpowiednich zasobow i srodkéw do wdrazania niniejszej polityki,

uwzglednianie roli pracownikéw i angazowanie ich do dzialai na rzecz bezpieczeiistwa i higieny pracy.

Zarzad Spolki zapewnia, ze polityka zintegrowanego systemu zarzadzania poprzez wysoka swiadomos¢

pracownikow jest zrozumiala, zostala wdrozona i jest realizowana w Metrze Warszawskim Sp. z 0.0., stanowiac

podstawe Zintegrowanego Systemu Zarzadzania: Jakoscia, Srodowiskowego i BHP zgodnego z normami:

PN-EN ISO 9001:2009, PN-EN ISO 14001:2005 i PN-N 18001:2004.
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