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1.1  Deklaracja Kierownictwa
Misja:

Metro Warszawskie Sp. z o.0. postrzegane przez otoczenie jako solidny partner
dla swoich klientow, firma przyjazna srodowisku naturalnemu,
dbajqca o warunki bezpieczeristwa i higieny pracy swoich pracownikéw
i dajqca im poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia.

1.1.1 Ustanowienie zintegrowanego systemu zarzadzania.

Zapewnienie nalezytej obstugi klientéw przy zachowaniu najwyzszych
standardow jako$ciowych objawiajacych si¢ w realizacji wykonywanych uslug
W sposOb niezawodny, przyjazny srodowisku i bezpieczny, to podstawowe zasady
funkcjonowania naszej Spotki.

Srodkiem zapewniajacym wysokg jakos¢ $wiadczonych ustug jest staranne
planowanie proceséw, ich realizacja, monitorowanie, pomiar, analiza i doskonalenie
(oparte na cyklu doskonalenia Deminga), wykrywanie potencjalnych zrédet
bledow i =zagrozef, ich eliminowanie, wprowadzanie dziatan Kkorygujacych
lub zapobiegawczych. Oznacza to réowniez, ze jako$¢ naszych ustug jest stale
w centrum uwagi nas wszystkich - od najwyzszego kierownictwa,
az po bezposrednich wykonawcoéw. Spotka przywiazuje réwniez duza wage
do dbalosci o ochrong $rodowiska i warunki BHP, czego dowodem jest wdrozenie
systemu zarzgdzania Srodowiskowego oraz systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy. Realizacja wymienionych zadan jest mozliwa w warunkach
ustanowionego, wdrozonego i doskonalonego zintegrowanego systemu zarzadzania.

Przystepujac do wdroZenia zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia
wedlug normy PN-EN ISO 9001, zarzadzania $rodowiskowego wedlug normy
PN-EN ISO 14001 i zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy wedlug normy
PN-N-18001 Zarzad Metra Warszawskiego Sp. zo.o0. powolal Pelnomocnika
Zarzadu ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, kt6ry otrzymal uprawnienia
do koordynacji dziatafi zwiazanych z ustanowieniem, wdrozeniem, utrzymywaniem
i doskonaleniem tego systemu, a takze upowszechnianiem w calej Spolce
swiadomosci dotyczacej wymagan klienta i innych zainteresowanych stron.

Prezes Zarzadu zobowiazuje si¢ do zapewnienia i udostepniania zasobow
niezbednych dla sprawnego funkcjonowania zintegrowanego systemu zarzadzania.

Ksigga Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zawiera opis wdrozonego
systemu, opracowanego zgodnie z wymaganiami wyzej wymienionych norm.
Przestrzeganie zasad zawartych w Ksigdze Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
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nalezy do podstawowych obowigzkéw wszystkich pracownikoéw. Zapewnia to,
ze istotne dla spelniania celéw jakosciowych, srodowiskowych i dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy czynnodci zwigzane z planowaniem, realizacja,
pomiarem, analiza i1 doskonaleniem proceséw s3objete pelnym nadzorem,
a przez to spelnione sq wymagania klienta dotyczace jakosci $wiadczonych
uslug z zachowaniem wlasciwego oddzialywania na $rodowisko naturalne
1 przestrzeganiem przepiséw BHP.

Certyfikat zintegrowanego systemu zarzgdzania w Metrze Warszawskim
Sp. z o.0., ktéry potwierdza spelnienie wymagan normy PN-EN ISO 9001:20009,
normy PN-EN ISO 14001:2005 oraz normy PN-N-18001:2004 daje naszym klientom
podstawg do zaufania, ze potrafimy osiagaé wyznaczone cele jako$ciowe
dla spelnienia ich wymagan oraz budowaé wizerunek Spotki, ktora przywiazuje duza
troske o stan S$rodowiska naturalnego 1 zapewnia swoim pracownikom
bezpieczenstwo pracy i ochrone zdrowia.
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